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Eine Einflihrung in die neue Welt der Kl -

vom Einsteiger zum Experten
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KI-SPRACHMODELLE
s ALS IHRE ASSISTENTEN

KI-Chatbots & virtuelle Assistenten -
Kommunikation zu Kunden und Mitarbeitern
neu gedacht

24/7 Support fiir lhre Kunden und Mitarbeiter -
immer verfligbar, immer effizient

Stellen Sie sich vor, Ihre Kunden erhalten rund um die Uhr
kompetente Antworten — ganz ohne Wartezeit.

Doch nicht nur extern: Auch intern lassen sich Chatbots
perfekt einsetzen — etwa als Wissensmanagement-Tool,
das lhren Mitarbeitenden hilft, bei der Arbeit schnell an
alle relevante Informationen zu kommen.

In diesem Modul zeigen wir, wie Kl-basierte Chatbots auf
der Website als digitale Kunden- und Mitarbeiterberater
eingesetzt werden konnen.

@ ZIEL

Sie lernen, wie Sie mit KI-Assistenten
lhre Servicequalitat steigern, interne
Prozesse entlasten und mehr Freiraum
fir das Wesentliche schaffen — in der
Kundenkommunikation wie im Team.

JETZT DIE ZUKUNFT GESTALTEN!

Machen Sie Kl zu Ihrem Wer heute Kl-Assistenten nutzt,
starksten Teammitglied. spart morgen Kosten und Nerven.
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AVATARE IN AKTION -
st KOMMUNIKATION NEU ERLEBEN

Starken Sie lhre Prasenz -
mit KIl, die fiir Sie spricht.

Von der Vision liber die Idee zur Umsetzung —

In diesem Modul zeigen wir Ihnen die aktuellen
Maoglichkeiten zum Einsatz von Avataren — von einfachen
Bild-basierten Avataren bis hin zu komplexen, interaktiven
Lésungen. Der Fokus liegt auf dem Kennenlernen und
Verstehen der Einsatzszenarien, weniger auf technischer
Umsetzung im Detail.

Avatare verleihen lhrer digitalen Kommunikation ein
Gesicht. Sie machen Informationen personlicher,
sympathischer und einprdgsamer — ob auf der Website
zur Erklarung lhres Leistungsangebots, in Schulungsvideos
oder im Kundenservice.

@ ZIEL
Sie erhalten einen umfassenden

Uberblick iiber moderne Kl-Interaktion

mit Avataren und lernen, wie diese lhre
Markenprasenz emotional starken und

die Kommunikation auf ein neues Level
heben konnen.

JETZT DIE ZUKUNFT GESTALTEN!

Machen Sie Kl zu Ihrem Wer heute Kl-Assistenten nutzt,
starksten Teammitglied. spart morgen Kosten und Nerven.
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PREISMODELLE
& BUCHUNG

&) WEBINARREIHE

- Online-Workshop
- Modulare Buchung
- Teilnehmerzahl pro Betrieb: beliebig

BUCHUNGSOPTIONEN

/ VORTEILSPAKET ALLE 2 MODULE

* Normalpreis 120,' €+
* Mitgliederpreis 60,' €
/ EINZELTICKET PRO MODUL

* Normalpreis 80,' €
* Mitgliederpreis 39,' €
Rechnungsstellung *zzgl. MwSt.
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“Digitalisierung sollte einfach sein
und SpaBB machen.”

Frank Schollkopf

Boris Simon

DIREKTER KONTAKT

Boris Simon @& boris.simon@das-handwerk-digital.de @ 0172 9127550
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Anmeldung mit
einem Klick

JETZT PLATZ SICHERN
TERMINE BITTE AUSWAHLEN

Modul 3:20.04. |17:00-18:00
Modul 4:20.04. |18:10-19:00

Die Module sind als Paket oder einzeln buchbar.

IHR KI-EXPERTE
Frank Schollkopf

ﬁ Das-Handwerk-Digital.de

BRANCHENORIENTIERTE DIGITALBERATUNG
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